VaZena pani, vazeny pane,

jako zajemce c¢i uzivatel socialnich sluzeb (organizace ma zaregistrované
odborné sociadlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci) v Socialni
agenture, o0.p.s., Usti nad Labem mate pravo vyjadfit se ke kvalité a
zplisobu poskytovani socialnich sluzeb, k poskytnutym informacim nebo
k jednani pracovnikli organizace, a to formou podani stiznosti, namétu ci
pfipominky. Kazdé vyjadieni je povazovano za informaci, ktera muze
ovlivnit, popf. zlepsit, stavajici stav poskytované sluzby. Podani stiznosti
nebude nikdy na djmu tomu, kdo ji podal.

Stiznost, namét ¢i pfipominku muiZete podat témito zpUsoby:

1. Pisemné - vyplnénim formulare, dopisem nebo
e — mailem, ktery je adresovan rediteli organizace;

2. Osobné - (ustné) — rediteli, z vaseho rozhovoru bude proveden
pisemny zaznam (jeho kopii obdrzite);

3. Prostrednictvim povéreného zastupce — pisemné nebo osobné
rediteli;

4. Anonymné - dopisem nebo vyplnénim formulare vhozenym do
schranky, ktera je umisténa v prizemi v budové Socidlni agentury,
0.p.s.

V pripadé, Ze mate potize svyjadrenim nebo formulaci stiznosti,
pracovnici organizace Vam mohou pomoci stiZznost vyjadrit i formou
alternativnich zptisobi komunikace nebo prostiednictvim jiné nezavislé
osoby (nap¥. tlumocnik).

Vyfizeni stiznosti

V pripadé pisemné a Ustni stiznosti mate pravo na jeji vyrizeni v pisemné
formé, a to nejpozdéji do 30 dni od doruceni. Pokud stiznost
nestihneme vyfidit v uvedené |hité, budete vyrozuméni pisemné o
pricinach opoZdéni. V pripadé anonymni stiznosti bude zplisob a
vysledek vyfrizeni stiznosti zvefejnén na informacni nasténce v prizemi
budovy v prostoru ,,cekarny“.
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Kazda stiznost je projednana opravnénymi osobami vcelém svém
rozsahu. Odpovéd se musi tykat vSech jejich hledisek vcetné informaci o
prijatych opatienich k odstranéni nedostatkl, pfipadné doporuceni
dalSich moznosti vedoucich ke zlepSeni stavu.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim své stiznosti, mizete ji adresovat
na dalsi prislusné organy obecné prospésné spolec¢nosti nebo jiné
instituce (viz seznam kontaktd). Pevné doufame, Ze k této situaci vsak
nedojde a Vasi pripadnou stiznost se nam podati vyresit v ramci nasi
organizace.

Podavani a vyrizovani Vasich stiznosti se ridi vnitrni smérnici zavaznou

pro kazdého zaméstnance organizace, ktera je Vam na vyzadani
k dispozici.

V Usti nad Labem 9. kvétna 2025

%2»—&»2)(

Mgr. Jaromir Licek, reditel organizace
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Seznam kontaktu:

Mgr. Jaromir Licek

reditel Socialni agentury, o. p. s.
Varsavska 40, Usti nad Labem, 400 03
tel: 602 511 808

e-mail: licek@socialniagentura.cz

Spravni rada Socialni agentury, o. p. s.
Ing. Petr Hlavacek, Ph.D. - predseda
Varsavska 40, Usti nad Labem, 400 03

Magistrat mésta Usti nad Labem

Socialni oblast, Obor socialni péce
vedouci odboru: Mgr. Lenka Jaremova
Velka Hradebni 8, Usti nad Labem, 401 00

Krajsky ufad Usteckého kraje

odbor socidlnich véci

vedouci odboru: Mgr. Marie Blazkova

Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, 400 02

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

odbor socidlnich sluzeb, socidlni prace a socialniho bydleni

Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01

Verejny ochrance prav
Udolni 39, Brno, 602 00
www.ochrance.cz
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